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1ZJAVA O POLITICI IMS-a

Najvise rukovodstvo “Thermo Tec Flex“ d.o.o. uspostavlja Politiku
integrisanog sistema menadZmenta (IMS) kao dokument kojim
utvrduje misiju, viziju i strategiju za njihovo ostvarenje, a Cije
ispunjenje obezbeduju

OSNOVNI PRINCIPI POLITIKE

> Ispunjavanje zahteva korisnika kao i zahteva vaZeéih zakona i
propisa, kao i svih obaveza za uskladenost

» Povelanje zadovoljenja korisnika,

» Stalna modernizacija opreme i obuka kadrova,

» Ostvarenje liderske uloge rukovodstva,

» Aktivno ucesée zaposlenih u planiranju, sprovodenju i
vrednovanju svih aktivnosti u procesu realizacije delatnosti,

» Utvrdivanje i upravljanje procesima koji doprinose
zadovoljstvu korisnika i ostalih zainteresovanih strana,

» Odlucivanje na osnovu prikupljenih i analiziranih podataka
koji se odnose na proizvode i procese pruzanja usluga,

> Razvijanje partnerskih odnosa sa zainteresovanim stranama,

» Stvaranje bezbednrih i zdravih uslova za rad, bez profesionalnih
bolesti i povreda na radu,

» PobeljSanje uc¢inka zastite Zivotne sredine,

» Unapredenje integrisanog sistema menadZmenta — IMS (QMS,
EMS, OHSAS).

Cilj “Thermo Tec Flex“ d.o.0., je da postane i ostane vodece preduzece
na trziStu u pogledu kvaliteta pruzanja usluga, isporuke i montaZze
predizolovanih cevnih sistema.
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